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Das erwartet Sie:

• Annahme und Bearbeitung von Kundenanfragen
• Bedarfserhebung und Beratung hinsichtlich der 

perfekten Event-Location
• Angebotslegung und Koordination mit dem operativem 

Event-Team
• Reklamationsmanagement, Nachbereitung und 

Verrechnung von Veranstaltungen
• Laufende Kunden- und Datenbankpflege
• Enge Abstimmung mit den Event-Locations und dem 

Sales Team 

Das bringen Sie mit: 

• Abgeschlossene Berufsausbildung idealerweise mit 
wirtschaftlichem bzw. touristischem Schwerpunkt

• Erste Erfahrung im Bereich Hotel- bzw. Eventverkauf 
bzw. Erfahrung im Reisebüro

• Kenntnisse von Reservierungs-Systemen                  
(z.B.: Momentus oder Protel)

• Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse
• Begeisterung für einige der imposantesten Event-

Locations im Burgenland
• Kommunikationsstärke sowie hohe Lösungsorientierung
• Ausgeprägte Freude am Umgang mit Kunden

Haben wir Ihr  
Interesse geweckt? 
Dann freuen wir uns auf  
Ihre Bewerbungsunterlagen.
esterhazy.at/job304711

Reservation Agent 
(m/w/d) 
Dienstort: Eisenstadt
Vollzeit

Esterhazy Betriebe AG
Esterhazyplatz 5 | 7000 Eisenstadt 
Frau Mag. Claudia Koglbauer-Elian
+43 2682 63004 131

Über uns:

Esterhazy agiert als eine der wichtigen 
wirtschaftlichen Kräfte und als bedeutender 
Impulsgeber im Burgenland und in der 
pannonischen Region. Das Unternehmen 
steht heute für Forst- und Landwirtschaft 
sowie für breite Naturschutzaufgaben. 
Immobilienverwaltung und -entwicklung 
im ländlichen Raum sind ein wichtiger 
Geschäftsbereich, der auch die Pflege und 
Aufwertung der wichtigen historischen 
Denkmäler wie das Schloss Esterházy in 
Eisenstadt, die Burg Forchtenstein oder 
den Steinbruch St. Margarethen umfasst. 
Auch im Hospitality-Bereich zeigt Esterhazy 
mit eigenen Gastro- und Hotelprojekten 
ein großes Engagement. Die zahlreichen 
Veranstaltungen sowie touristische und 
kulturelle Anlässe sind wichtige Triebfedern 
für die touristische Entwicklung der Region.

 Unser Angebot:

• Ein spannendes und vielseitiges 
Aufgabengebiet

• Ein angenehmes und sicheres Arbeitsumfeld
• Zahlreiche Benefits und 

Mitarbeitervergünstigungen
• Vielfältige Entwicklungsmöglichkeiten in 

einem neuen Team
• Ein Mindestbruttogehalt von EUR 2.400,- 

auf Basis Vollzeit, Überzahlung je nach 
Qualifikation und Berufserfahrung


